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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W FUNDACJI INFIRO 
 
 

PREAMBUŁA 
 

Fundacja Infiro, zgodnie ze swoim statutem dostępnym pod adresem 
https://www.infiro.pl/statut, realizuje działania na rzecz dzieci i młodzieży, co wymaga 
wdrożenia standardów ochrony małoletnich. Niniejszy dokument powstał nie tylko w celu 
spełnienia ustawowego obowiązku wprowadzenia standardów ochrony dzieci, ale również w 
celu zapewnienia bezpiecznego i wspierającego małoletnich miejsca, gdzie mogą rozwijać 
swoje umiejętności. Fundacja, realizując swoje statutowe działania oraz działając 
odpowiedzialnie, dostrzega swoją rolę w dbaniu o prawa dzieci i wspieraniu ich rozwoju. 
 

§ 1. Postanowienia ogólne i cele Standardów 
 

1. Fundacja Infiro jest organizatorem działalności związanej z rozwijaniem zainteresowań 
przez małoletnich, w rozumieniu art. 22b pkt 2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 
małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z późn. zm.). 

2. Niniejsze Standardy zawierają następujące części: 

− § 1. Postanowienia ogólne i cele Standardów, 

− § 2. Podstawowe pojęcia, 

− § 3. Zapewnienie realizacji Standardów w Fundacji, 

− § 4. Obowiązki rekrutacyjne Fundacji, Współpracowników i Wolontariuszy, 

− § 5. Zasady postępowania – relacje z Dziećmi, 

− § 6. Zasady postępowania – relacje pomiędzy Dziećmi, 

− § 7. Procedura przebiegu interwencji – zasady ogólne, 

− § 8. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego 
podejrzewa się Współpracownika lub Wolontariusza Fundacji, 

− § 9. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego 
podejrzewa się Opiekuna Małoletniego, inną bliską Małoletniemu Osobę lub 
inną osobę dorosłą, 

− § 10. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego 
podejrzewa się organy Fundacji, 

− § 11. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego 
podejrzewa się innego Małoletniego, 

− § 12. Postępowanie po zakończeniu interwencji – plany wsparcia i 
dokumentacja, 

− § 13. Zasady korzystania z Internetu oraz procedura ochrony Małoletnich przed 
treściami szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie, 

− § 14. Postanowienia końcowe. 
3. Niniejszy dokument określa: 

a. zasady zapewniające bezpieczne relacje między Małoletnim a Fundacją, 
wolontariuszami oraz innymi osobami działającymi na zlecenie Fundacji, w 
szczególności zachowania niedozwolone wobec Małoletnich; 
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b. zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Małoletniego; 

c. procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa na szkodę Małoletniego, zawiadamianie sądu 
opiekuńczego; 

d. zasady przeglądu i aktualizacji standardów; 
e. zasady przygotowywania Fundacji, Współpracowników, Wolontariuszy oraz 

innych osób działającymi na zlecenie Fundacji do stosowania standardów; 
f. zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub 

faktycznym oraz Małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich 
stosowania; 

g. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 
Małoletniemu i udzielenie mu wsparcia; 

h. sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 
zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru Małoletniego; 

i. wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między Małoletnimi, a w szczególności 
zachowania niedozwolone; 

j. zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet; 
k. procedury ochrony Małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w 

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie; 
l. zasady ustalania planu wsparcia Małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

 
§ 2. Podstawowe pojęcia 

 
Na potrzeby Standardów Ochrony Małoletnich przyjmuje się następujące znaczenie 
poniższych pojęć: 

1) Dziecko – każda osoba fizyczna, która nie ukończyła 18 roku życia, Małoletni; 
2) Fundacja – Fundacja Infiro, adres: ul. Śląska 53/A403A, 81-304 Gdynia, numer KRS: 

0001134863, numer NIP: 5862411258, kontakt: kontakt@infiro.pl oraz organy tej 
Fundacji; 

3) Krzywdzenie  Dziecka / Małoletniego  –  każda forma fizycznego lub emocjonalnego 
złego traktowania Małoletniego, naruszenie integralności psychofizycznej Dziecka, w 
szczególności popełnienie przestępstwa na jego szkodę, stosowanie wobec niego  
jakiejkolwiek formy przemocy (w tym psychicznej, fizycznej, seksualnej), zaniedbanie 
potrzeb Dziecka; 

4) Małoletni - każda osoba fizyczna, która nie ukończyła 18 roku życia, Dziecko; 
5) Notatka służbowa – dokument sporządzany przez osobę zobowiązaną do tego 

niniejszymi Standardami Ochrony Małoletnich w sytuacjach opisanych w Standardach, 
każdorazowo zawierający co najmniej następujące informacje: imię, nazwisko, wiek, 
miejsce zamieszkania Dziecka; imię, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania 
Opiekunów Dziecka; imię, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania osoby 
podejrzanej o krzywdzenie Małoletniego lub zagrożenie takim krzywdzeniem; 
opis form krzywdzenia Małoletniego lub uzasadnienie, że istnieje ryzyko 
rozpoczęcia takiego krzywdzenia; wpływ krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia 
takim krzywdzeniem na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka; sposób zachowania 
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się osoby przekazującej informacje oraz osób towarzyszących tej osobie; 
miejsce, data i czas trwania rozmowy/przekazania informacji/powzięcia 
podejrzenia o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu takim krzywdzeniem; 

6) Opiekun – osoba uprawniona do reprezentacji i podejmowania decyzji dotyczących 
Małoletniego, w szczególności rodzic, opiekun prawny, osoba sprawująca pieczę 
zastępczą nad Dzieckiem; 

7) SOM / Standardy – Standardy Ochrony Małoletnich, czyli niniejszy dokument; 
8) Ustawa - ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 
z późn. zm.); 

9) Wolontariusz - osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje na 
rzecz Fundacji świadczenia na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 
r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 z 
późn. zm.); 

10) Współpracownik – każda osoba zatrudniona w Fundacji na podstawie umowy o pracę, 
umowy cywilnoprawnej, a także inna osoba wykonująca działalność na rzecz Fundacji 
np. w ramach stażu, praktyk, wolontariatu; 

11) Zgoda Opiekuna – pozytywna decyzja / odpowiedź Opiekuna Małoletniego, przy czym 
w przypadku, gdy Dziecko ma więcej, niż jednego Opiekuna - w drobnych bieżących 
sprawach Dziecka wystarczająca jest zgoda jednego z Opiekunów, a w istotnych 
sprawach Dziecka wymagana jest zgoda obojga Opiekunów, albo zastępcza zgoda sądu 
opiekuńczego. 

 
§ 3. Zapewnienie realizacji Standardów w Fundacji 

 
1. Osobą odpowiedzialną za SOM w Fundacji jest każdorazowo prezes Zarządu Fundacji. 
2. Prezes Zarządu Fundacji dba w szczególności: 

a. o udostępnianie Standardów Fundacji, jej Współpracownikom oraz 
Wolontariuszom, Małoletnim oraz Opiekunom, 

b. o aktualizację Standardów w razie potrzeby, 
c. o szkolenie nowych Współpracowników oraz Wolontariuszy z treści i zasad 

stosowania Standardów, a w przypadku stałych Współpracowników oraz 
Wolontariuszy szkoli ich raz na dwa lata; 

d. co najmniej raz na dwa lata - o dokonywanie oceny Standardów w celu 
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z 
obowiązującymi przepisami; 

e. o prowadzenie rejestru naruszeń Standardów; 
f. o udostępnianie Standardów w wersji skróconej, zrozumiałej dla Dzieci; 
g. co najmniej raz na dwa lata - o przeprowadzenie w Fundacji, wśród 

Współpracowników, Wolontariuszy, Dzieci i Opiekunów weryfikacji znajomości 
Standardów oraz analizy potrzeby zmian w SOM; 

h. o przygotowanie raportu z weryfikacji oraz analizy, o której mowa w punkcie g. 
powyżej i w razie potrzeby wprowadzenie zmian do Standardów lub 
przeprowadzanie dodatkowych szkoleń. 
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3. W widocznym miejscu w siedzibie Fundacji, na stronie internetowej Fundacji lub tam, 
gdzie Fundacja prowadzi stałą działalność na rzecz Małoletnich umieszczane są 
informacje dla Małoletnich o dostępnych formach pomocy w trudnych sytuacjach, w 
tym numery bezpłatnych telefonów zaufania. 

4. Skrócona wersja Standardów, w formie zrozumiałej także dla Dzieci udostępniana jest 
na stronie internetowej Fundacji oraz stanowi Załącznik nr 4 do niniejszych 
Standardów. 

 
§ 4. Obowiązki rekrutacyjne Fundacji, Współpracowników i Wolontariuszy 

 
1. Przed nawiązaniem współpracy z Fundacją, Fundacja: 

a. uzyskuje od każdego Współpracownika i Wolontariusza jego dane osobowe, 
czyli co najmniej imię i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL; 

b. sprawdza każdego Współpracownika i Wolontariusza, czy jego dane są 
zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w 
stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 
wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie 
o wpisie w Rejestrze. 

2. Współpracownik lub Wolontariusz przed nawiązaniem współpracy z Fundacją 
przedkłada Fundacji informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw 
określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu 
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 
2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione 
określone w przepisach prawa obcego. Koszt uzyskania takiej informacji obciąża osobę 
zobowiązaną do jej złożenia. 

3. Jeśli Współpracownik lub Wolontariusz posiada obywatelstwo innego państwa niż 
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkłada Fundacji informację z rejestru karnego 
państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. Koszt uzyskania takiej informacji 
obciąża osobę zobowiązaną do jej złożenia. 

4. Współpracownik lub Wolontariusz przed nawiązaniem współpracy z Fundacją 
przedkłada Fundacji oświadczenie o państwie lub państwach, w których 
zamieszkiwał/a w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo 
obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada Fundacji informację z rejestrów karnych 
tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 
związanej z kontaktami z dziećmi. Wzór takiego oświadczenia stanowi załącznik nr 1 do 
SOM. 

5. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 3 lub 4 powyżej, nie przewiduje 
wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej 
z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa. 

6. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której 
mowa w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi 
się rejestru karnego, Współpracownik lub Wolontariusz składa Fundacji oświadczenie 
o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie był/a prawomocnie skazany/a w tym 
państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale 
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XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego/niej 
innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił/a się takich czynów 
zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 
uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub 
określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 
działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 
świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 
realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. Wzór takiego 
oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do SOM. 

7. Oświadczenia, o których mowa w ust. 4 i 6, składane są pod rygorem 
odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający/a 
oświadczenie jest obowiązany/a do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: 
"Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia". 
Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie 
fałszywego oświadczenia. 

8. Informacje, o których mowa w ust. 1, Fundacja utrwala w formie wydruku i załącza do 
akt osobowych Współpracownika lub Wolontariusza albo dokumentacji dotyczącej 
osoby dopuszczonej do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, 
wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem 
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez 
małoletnich, lub z opieką nad nimi. Informacje oraz oświadczenia, o których mowa w 
ust. 2-6, Fundacja załącza do akt osobowych Współpracownika lub Wolontariusza albo 
dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do takiej działalności. 

9. Wykonanie obowiązków, o których mowa w ust. 1-7, nie jest wymagane przed 
dopuszczeniem do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, 
leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 
uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z 
opieką nad nimi, członka rodziny Małoletniego, lub osoby znanej osobiście rodzicowi 
Małoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu Małoletniego, gdy jest ona 
wykonywana w stosunku do Małoletniego, którego rodzic albo przedstawiciel 
ustawowy są dopuszczającymi do działalności. 

10. Przez członka rodziny, o którym mowa w ust. 9, należy rozumieć osobę spokrewnioną 
albo osobę niespokrewnioną, pozostającą w faktycznym związku oraz wspólnie 
zamieszkującą i gospodarującą. 

11. Jeżeli przed rozpoczęciem współpracy zostanie ustalone, że kandydat na 
Współpracownika lub Wolontariusza: 

a. został skazany za przestępstwo określone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 
2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym 
przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego lub 

b. figuruje w Rejestrze z dostępem ograniczonym w rozumieniu Ustawy lub w 
Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 
przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 
wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze lub 
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c. nie spełnił wymogów złożenia prawidłowych i prawdziwych oświadczeń, o 
których mowa w ust. 4 lub 6 powyżej, 

Fundacja nie może nawiązać z taką osobą współpracy polegającej jakichkolwiek 
czynnościach związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 
świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 
realizacją innych zainteresowań przez Małoletnich lub z opieką nad Małoletnimi. 

12. W przypadku ustalenia w toku współpracy z Fundacją, że Współpracownik lub 
Wolontariusz: 

a. został skazana za przestępstwo określone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 
2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym 
przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego lub 

b. figuruje w Rejestrze z dostępem ograniczonym w rozumieniu Ustawy lub w 
Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 
przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 
wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze lub 

c. nie złożył prawidłowych i prawdziwych oświadczeń, o których mowa w ust. 4 
lub 6 powyżej, Fundacja niezwłocznie odsuwa taką osobę od jakichkolwiek 
czynności związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 
świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem 
sportu lub realizacją innych zainteresowań przez Małoletnich lub z opieką nad 
Małoletnimi. 

13. W przypadku o którym mowa w ust. 12 Fundacja przeprowadza analizę skutków 
takiego ustalenia, konieczności podjęcia kroków zaradczych i zasadności rozwiązania 
współpracy z taką osobą. 

12. Przed dopuszczeniem Współpracownika lub Wolontariusza do współpracy Fundacja 
odbiera od takiej osoby oświadczenie (w formie pisemnej lub dokumentowej) o 
zapoznaniu się z treścią Standardów. Wzór takiego oświadczenia stanowi załącznik nr 
3 do SOM. 

 
§ 5. Zasady postępowania – relacje z Dziećmi 

 
1. Wszystkie osoby zaangażowane w działalność Fundacji, w tym Współpracownicy i 

Wolontariusze, są zobowiązane do przestrzegania zasad bezpiecznego kontaktu z 
Dziećmi. Zasady te dotyczą każdej osoby dorosłej mającej kontakt z Małoletnimi, którzy 
są uczestnikami działań Fundacji. 

2. Priorytetem w działalności Fundacji jest zapewnienie dobra i bezpieczeństwa 
Małoletnich oraz ochrona ich interesów. 

3. Dzieci mają prawo do wyrażania swojego zdania i uzyskiwania informacji w formie, 
która jest dla nich najbardziej zrozumiała. Ich głos jest wysłuchiwany i traktowany z 
należytą uwagą. 

4. Każda osoba dorosła biorąca udział w działaniach Fundacji i mająca kontakt z 
Małoletnim przedstawia się Małoletniemu i jego Opiekunowi, wyjaśniając swoją rolę 
w ramach działań Fundacji. 

5. Osoby dorosłe pozostające w kontakcie z Dziećmi: 
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a. traktują je z szacunkiem, uznając ich godność, podmiotowość oraz prawo do 
ochrony przed jakąkolwiek formą krzywdzenia. 

b. dostosowują swoje działania oraz sposób komunikacji do sytuacji i wieku 
Dziecka oraz preferencji dziecka; 

c. komunikują się z empatią, cierpliwością i zrozumieniem, 
d. umożliwiają dzieciom zadawanie pytań, 
e. uznają i szanują emocje dzieci, 
f. zachowują w poufności informacje dotyczące Dzieci oraz pochodzące od Dzieci, 

chyba że zachowanie tajemnicy mogłoby prowadzić do złamania prawa, albo 
narazić zdrowie, życie lub interes Małoletniego na niebezpieczeństwo 
(wówczas należy wytłumaczyć Małoletniemu przyczyni odstąpienia od zasady 
poufności); 

g. przetwarzają wszelkie dane wrażliwe dotyczące Małoletnich wyłącznie w 
celach zgodnych z prawem, z misją Fundacji oraz za zgodą uprawnionych osób; 

h. chronią wizerunek Małoletnich, a dokumentowanie takiego wizerunku 
następuje wyłącznie w celach zgodnych z prawem, z misją Fundacji oraz za 
zgodą uprawnionych osób. 

6. Fundacja nie toleruje żadnych form dyskryminacji. Każde Dziecko jest równe wobec 
zasad, niezależnie od pochodzenia, wyglądu, sprawności, przekonań czy tożsamości. 
Wszystkie działania Fundacji, jej Współpracowników i Wolontariuszy zapewniają 
sprawiedliwe traktowanie Małoletnich. 

7. Stanowczo zabronione jest: 
a. uczestniczenie w jakichkolwiek działaniach nielegalnych z udziałem Dzieci, a 

także tolerowania takich sytuacji; 
b. krzywdzenie dzieci; 
c. stosowanie kar cielesnych; 
d. wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej; 
e. zachowanie mogące naruszyć godność lub fizyczność dziecka, w tym m.in.: 

zawstydzanie, przemoc, zastraszanie, dotyk naruszający granice dziecka, 
manipulacja, jakiekolwiek odniesienia o charakterze seksualnym; 

f. przyjmowanie prezentów od Dzieci i ich Opiekunów, które mogłoby prowadzić 
do relacji zależności lub podejrzeń o faworyzowanie; 

g. niestosowny kontakt fizyczny z Małoletnim, naruszający godność 
Małoletniego; 

h. nawiązywanie z Małoletnim relacji o charakterze romantycznym, czy 
seksualnym lub mogących zostać uznane za posiadające takie właściwości 
(np. dwuznaczne komentarze na tle seksualnym, żarty, gesty, czynienie uwag, 
które stanowią lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w wypowiedziach 
do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, udostępnianie Małoletnim 
treści erotycznych lub pornograficznych). 

8. Kontakty osób dorosłych z dziećmi odbywa się na następujących zasadach: 
a. rozmowy z Dzieckiem w cztery oczy mogą odbywać się tylko przy uchylonych 

drzwiach i po poinformowaniu osoby odpowiedzialnej za ochronę Małoletnich; 
z każdej takiej rozmowy sporządza się notatkę; 
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b. spotkania z Dzieckiem poza godzinami działalności Fundacji wymagają zgody 
Opiekuna i osoby odpowiedzialnej za Standardy w Fundacji; z każdego takiego 
spotkania sporządza się notatkę; 

c. kontakt z Dzieckiem powinien odbywać się wyłącznie za pośrednictwem 
oficjalnych kanałów komunikacji; korzystanie z prywatnych kont i 
komunikatorów jest zabronione, chyba że sytuacja zagraża dobru Dziecka; 

d. komunikacja online może mieć miejsce wyłącznie w celach edukacyjnych i musi 
mieć charakter grupowy; osoba odpowiedzialna za Standardy w Fundacji musi 
mieć do niej dostęp; 

e. kontakt fizyczny może mieć miejsce wyłącznie w sytuacjach uzasadnionych (np. 
czynności higieniczne lub pielęgnacyjne wobec Dziecka, niezbędna pomoc 
Dziecku), za zgodą Dziecka i bez ukrywania tego kontaktu przed innymi; każde 
takie zdarzenie, jeśli wykracza poza standardy kultury osobistej, powinno 
zostać opisane w notatce służbowej. 

 
§ 6. Zasady postępowania – relacje pomiędzy Dziećmi 

 
1. Każdy Małoletni uczestniczący w działaniach Fundacji lub korzystający z jej usług 

zobowiązany jest do przestrzegania zasad i reguł zawartych w Standardach oraz 
stosowania się do ogólnie przyjętych norm zachowania. 

2. Wszelkie formy przemocy (w tym fizycznej, werbalnej czy psychicznej) są 
niedopuszczalne, niezależnie od sytuacji. 

3. W przypadku zauważenia zachowania przemocowego lub agresywnego ze strony 
innego uczestnika, Dziecko powinno zgłosić to osobie dorosłej odpowiedzialnej za 
opiekę lub osobie odpowiedzialnej za Standardy w Fundacji. 

4. Każde Dziecko powinno odnosić się z szacunkiem do rówieśników, respektując ich 
prawo do własnych opinii, poglądów, indywidualnego wyglądu i zachowań 
mieszczących się w granicach akceptowanych społecznie. 

5. Od Dzieci uczestniczących w działaniach Fundacji lub korzystających z jej usług 
oczekuje się kulturalnego zachowania w kontaktach z innymi – w tym używania form 
grzecznościowych i uprzejmego sposobu wypowiadania się. 

6. Niedozwolone jest zachowanie Małoletnich polegające na: 
a. używaniu wulgaryzmów, słów lub gestów niestosownych, agresywnych lub 

obraźliwych; 
b. naruszeniu nietykalności cielesnej innego Dziecka; 
c. wyzywaniu, ośmieszaniu, znieważaniu, zawstydzaniu, obrażaniu, 

zastraszaniu, poniżaniu, zmuszaniu do określonego zachowania; 
d. niestosownym, nieprzyzwoitym, przekraczającym granice intymności innego 

Dziecka kontakcie fizycznym (dotyku); 
e. siłowym rozwiązywaniu konfliktów; 
f. utrwalaniu lub udostępnianiu wizerunku innego Małoletniego bez jego wiedzy 

i zgody; 
g. stosowanie wobec innego Małoletniego jakiejkolwiek formy cyberprzemocy. 

7. Dzieci powinny uczyć się panowania nad emocjami, unikać używania nieodpowiednich 
słów i dbać o atmosferę wzajemnego szacunku i życzliwości. 
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8. Fundacja zachęca Dzieci do wzajemnego wsparcia – okazania empatii wobec trudności 
rówieśników i oferowania pomocy w miarę swoich możliwości. 

 
§ 7. Procedura przebiegu interwencji – zasady ogólne 

 
1. Fundacja, jej Współpracownicy i Wolontariusze przeciwdziałają wszelkim formom 

krzywdzenia Małoletnich oraz podejmują działania gwarantujące Małoletnim 
bezpieczne warunki życia i rozwoju. 

2. W niniejszych Standardach krzywdzenie Małoletniego (w kontekście definicji zawartej 
w § 2. SOM) można zakwalifikować do jednej z trzech form: 

a. popełnienie przestępstwa na szkodę Małoletniego (np. znęcanie się nad 
Małoletnim; wykorzystanie seksualne Małoletniego); 

b. inna forma krzywdzenia, niebędąca przestępstwem (np. poniżanie, krzyk, 
niedopuszczalne karanie); 

c. zaniedbanie potrzeb życiowych dziecka (np. nieodpowiednie żywienie, 
nienależyta higiena, ignorowanie potrzeb zdrowotnych). 

3. Czujność i reagowanie na podejrzenia lub sygnały o krzywdzeniu Małoletniego lub o 
zagrożeniu takim krzywdzeniem są obowiązkami Fundacji, jej Współpracowników i 
Wolontariuszy. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia  
takim krzywdzeniem, Fundacja, jej Współpracownicy i Wolontariusze mają obowiązek 
niezwłocznego sporządzenia Notatki służbowej oraz zawiadomienia o takiej sytuacji 
odpowiedniej osoby wskazanej w niniejszych Standardach. Zaniedbanie obowiązków, 
o których mowa w niniejszym ustępie, poza innymi skutkami przewidzianymi w 
przepisach powszechnie obowiązującego prawa, stanowi ciężkie naruszenie 
podstawowych obowiązków pracowniczych lub kontraktowych lub ustalonych zasad 
współpracy. 

4. Z poszanowaniem przepisów prawa (w tym art. 240 Kodeksu karnego), Fundacja, jej 
Współpracownicy i Wolontariusze wobec podejrzenia krzywdzenia Małoletniego lub 
zagrożenia takim krzywdzeniem podejmują swoje działania wynikające ze Standardów 
w taki sposób by zminimalizować negatywne konsekwencje dla osoby będącej źródłem 
informacji o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu takim krzywdzeniem, ze 
szczególną ochroną dobra Małoletniego. 

5. W sytuacji, gdy Dziecko lub osoba dorosła (dalej „zgłaszający”) zgłasza przypadek 
krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim krzywdzeniem, należy: 

a. stworzyć przestrzeń do swobodnego wypowiedzenia się i wysłuchania 
zgłaszającego bez pośpiechu; 

b. unikać oceniania lub wyrażania krytyki wobec zgłaszającego; 
c. zadbać o atmosferę bezpieczeństwa i spokoju podczas rozmowy; 
d. okazać zrozumienie i wsparcie zgłaszającemu – nie podważać relacji i opowieści 

zgłaszającego; 
e. jasno i stanowczo wyrazić brak akceptacji dla jakichkolwiek form przemocy 

wobec Dziecka; 
f. poinformować o dalszym toku postępowania oraz przekazać kontakt do osoby 

odpowiedzialnej za działania interwencyjne w Fundacji. 
6. Każda osoba z Fundacji, jej Współpracownik lub Wolontariusz, który ma podejrzenie 
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lub informację, że życie Małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 
zdrowiu, ma obowiązek niezwłocznie zaalarmować odpowiednie służby (policja, 
pogotowie ratunkowe, ośrodek pomocy społecznej). Z tych działań osoba informująca 
służby niezwłocznie sporządza Notatkę służbową i przekazuje ją odpowiedniej osobie 
wskazanej w niniejszych Standardach. 

7. Każda osoba z Fundacji, jej Współpracownik lub Wolontariusz, który ma podejrzenie 
lub informację o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu takim krzywdzeniem poza 
siedzibą Fundacji (np. w ramach przeprowadzanych spotkań edukacyjnych) ma 
obowiązek niezwłocznie skontaktować się z osobą odpowiedzialną za placówkę, w 
której sytuacja ma miejsce (np. kierownik, dyrektor, zarząd), przekazać mu swoje 
podejrzenia lub informację oraz wspólnie podjąć interwencję na rzecz ochrony dziecka. 
Z tych działań osoba informująca osobę odpowiedzialną za placówkę, w której sytuacja 
ma miejsce sporządza Notatkę służbową i przekazuje ją odpowiedniej osobie 
wskazanej w niniejszych Standardach. 

8. Procedura interwencji wobec krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim 
krzywdzeniem może różnić się w zależności od tego, czy potencjalnym sprawcą jest: 

a. Opiekun Małoletniego, inna bliska Małoletniemu osoba dorosła lub inna osoba 
dorosła; 

b. Fundacja, Współpracownik lub Wolontariusz; 
c. inny Małoletni. 

9. W zależności od tego, kto jest potencjalnym sprawcą krzywdzenia Małoletniego lub 
zagraża Małoletniemu takim krzywdzeniem, niniejsze Standardy wyznaczą 
odpowiednie osoby odpowiedzialne za realizacje poszczególnych zadań 
przewidzianych w SOM. Zadania w ramach interwencji powinny być dokumentowane 
w Notatce służbowej i polegać będą na: 

a. etap I - przyjęciu zgłoszenia (udokumentowaniu przyjęcia zgłoszenia, 
przekazaniu zgłoszenia osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji); 

b. etap II - prowadzeniu interwencji (weryfikacji zgłoszenia, rozmowie z 
Małoletnim, jego Opiekunem oraz innymi osobami mogącymi posiadać wiedzę 
o zdarzeniu, ustaleniu przebiegu zdarzeń oraz jego wpływu na dobro 
Małoletniego, w razie potrzeby - przygotowaniu zawiadomienia o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa bądź zawiadomienia do sądu opiekuńczego i 
przekazaniu takiego zawiadomienia osobie odpowiedzialnej za jego złożenie); 

c. etap III – złożeniu zawiadomień (udziale w grupie roboczej; weryfikacji 
poprawności zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa bądź 
zawiadomienia do sądu opiekuńczego; przekazaniu takiego zawiadomienia do 
właściwej prokuratury lub jednostki policji / do właściwego sądu 
opiekuńczego). 

10. W przypadku gdy osobą odpowiedzialną za realizację zadań przewidzianych w SOM w 
ramach interwencji jest Prezes Zarządu Fundacji może on w celu sprawnego 
przeprowadzenia interwencji i zapewnienia Małoletnim bezpieczeństwa dobrać do 
pomocy przy interwencji inne osoby z Fundacji lub specjalistów spoza Fundacji, 
tworząc grupę roboczą do przeprowadzenia interwencji. W grupie roboczej nie może 
znajdować się żadna osoba, której zachowania lub zaniechania objęte są przedmiotem 
badania w ramach interwencji. 



Fundacja Infiro 
ul. Śląska 53/A403A 
81-304 Gdynia 
www.infiro.pl 

 

 
§ 8. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego podejrzewa się 

Współpracownika lub Wolontariusza Fundacji 
 

1. W przypadku podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu 
takim krzywdzeniem przez: 

a. Współpracownika Fundacji; 
b. Wolontariusza Fundacji 

osobą odpowiedzialną za realizację zadań przewidzianych w SOM na wszystkich trzech 
etapach jest Prezes Zarządu Fundacji. Ponadto Prezes Zarządu Fundacji przekazuje 
Opiekunom Małoletniego informacje o możliwości lub konieczności zasięgnięcia 
wsparcia specjalistycznego (medycznego, psychologicznego, prawnego, instytucji 
pomocowych). 

2. W przypadku gdy krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim krzywdzeniem 
dopuszcza się Współpracownik lub Wolontariusz, Prezes Zarządu Fundacji 
niezwłocznie – co najmniej do czasu wyjaśnienia wszelkich okoliczności sprawy - 
odsuwa taką osobę od jakichkolwiek czynności związanych z pracą lub choćby 
kontaktem z Małoletnimi. 

3. O ile krzywdzenie Małoletniego lub zagrożenie takim krzywdzeniem nie polega na 
popełnieniu przestępstwa, Prezes Zarządu Fundacji w ramach badania okoliczności 
sprawy wysłuchuje także Współpracownika lub Wolontariusza podejrzanego o 
krzywdzenie Małoletniego lub zagrożenie takim krzywdzeniem. 

4. Stwierdzenie krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim krzywdzeniem przez 
Współpracownika lub Wolontariusza skutkuje natychmiastowym zakończeniem przez 
Fundację współpracy z taką osobą. 

5. W przypadku niestwierdzenia krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim 
krzywdzeniem przez Współpracownika lub Wolontariusza, Fundacja podejmuje 
działania zmierzające do wyeliminowania w przyszłości takich i podobnych sytuacji, jak 
te które były przedmiotem badania i oceny, tj. które stały się powodem do 
uruchomienia procedury opisanej w niniejszych Standardach. 

 
§ 9. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego podejrzewa się 

Opiekuna Małoletniego, inną bliską Małoletniemu Osobę lub inną osobę dorosłą 
 

1. W przypadku podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu 
takim krzywdzeniem przez: 

a. Opiekuna Małoletniego, 
b. inną bliską Małoletniemu osobę dorosłą, 
c. inną osobę dorosłą, 

2. osobą odpowiedzialną za realizację zadań przewidzianych w SOM na wszystkich trzech 
etapach jest Prezes Zarządu Fundacji. 

3. W przypadku gdy krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim krzywdzeniem 
dopuszcza się Opiekun Małoletniego, Prezes Zarządu Fundacji poza działaniami 
opisanymi w innych postanowieniach niniejszych Standardów dodatkowo: 

a. sporządza i kieruje do właściwego sądu rodzinnego lub opiekuńczego wniosek 
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o wgląd w sytuację rodziny, 
b. informuje właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie 

lub konieczności wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” (w zależności od 
ustalonej formy krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim 
krzywdzeniem). 

4. W przypadku gdy krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim krzywdzeniem 
dopuszcza się inna osoba dorosła (tj. inna niż Opiekun, Współpracownik Fundacji, 
Wolontariusz Fundacji), priorytetem Prezesa Zarządu Fundacji w ramach 
przeprowadzenia trzyetapowej procedury opisanej w niniejszych Standardach jest 
zawiadomienie do odpowiednich organów o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 
Ponadto Prezes Zarządu Fundacji przekazuje Opiekunom Małoletniego informacje o 
możliwości lub konieczności zasięgnięcia wsparcia specjalistycznego (medycznego, 
psychologicznego, prawnego, instytucji pomocowych). 

5. W przypadku gdy krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim krzywdzeniem 
dopuszcza się osoba inna niż Opiekun Małoletniego, a w toku działań interwencyjnych 
Prezes Zarządu Fundacji stwierdzi, że Opiekun Małoletniego nie wykazuje chęci 
pomocy Dziecku, nie angażuje się w wyjaśnienie sprawy i minimalizację negatywnych 
skutków zdarzenia wobec Małoletniego, nie wspiera Dziecka, ignoruje jego potrzeby 
lub bagatelizuje negatywne skutki zdarzenia wobec Małoletniego, Prezes Zarządu 
Fundacji sporządza i kieruje zawiadomienie do sądu rodzinnego lub opiekuńczego, 
może również zawiadomić odpowiednie instytucje zajmujące się pomocą rodzinie. 

 
§ 10. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego podejrzewa się 

organy Fundacji 
 

1. W przypadku podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu 
takim krzywdzeniem przez organy Fundacji, w szczególności przez Prezesa Zarządu 
Fundacji, osobą odpowiedzialną za realizację zadań przewidzianych w SOM na 
wszystkich trzech etapach interwencji jest ten Współpracownik lub Wolontariusz 
Fundacji, który pierwszy powziął o tym informację. 

2. Osoba odpowiedzialna za realizację interwencji nie przekazuje informacji związanych z 
prowadzonymi działaniami, w tym Notatek służbowych Fundacji. 

3. W miarę możliwości wszelkie działania w ramach podjętej interwencji odbywają się 
poza siedzibą Fundacji. 

 
§ 11. Procedura przebiegu interwencji, gdy o krzywdzenie Małoletniego podejrzewa się 

innego Małoletniego 
 

1. W przypadku podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu Małoletniego lub zagrożeniu 
takim krzywdzeniem przez innego Małoletniego, osobą odpowiedzialną za realizację 
zadań przewidzianych w SOM na wszystkich trzech etapach jest Prezes Zarządu 
Fundacji. Ponadto Prezes Zarządu Fundacji przekazuje Opiekunom Małoletniego 
informacje o możliwości lub konieczności zasięgnięcia wsparcia specjalistycznego 
(medycznego, psychologicznego, prawnego, instytucji pomocowych). 

2. W ramach realizacji etapu II interwencji, Prezes Zarządu Fundacji organizuje spotkanie 
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z Opiekunem Dziecka będącego ofiarą krzywdzenia lub zagrożonego takim 
krzywdzeniem oraz z Opiekunem Dziecka podejrzanego o bycie sprawcą krzywdzenia 
innego Małoletniego lub zagrożenie mu takim krzywdzeniem. O ile Małoletni będący 
ofiarą oraz podejrzany o bycie sprawcą krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim 
krzywdzeniem wyrażają taką wolę oraz o ile nie będzie to zagrażać ich dobru, a 
przyczyni się do wyjaśnienia okoliczności sprawy, w spotkaniu Prezesa Zarządu 
Fundacji z Opiekunami Małoletnich mogą uczestniczyć także wymienieni powyżej 
Małoletni. 

3. W przypadku gdy w toku działań interwencyjnych Prezes Zarządu Fundacji stwierdzi, 
że: 

a. Opiekun Małoletniego będącego ofiarą krzywdzenia lub zagrożonego takim 
krzywdzeniem lub 

b. Opiekun Małoletniego podejrzanego o bycie sprawcą krzywdzenia innego 
Małoletniego lub zagrożenie mu takim krzywdzeniem 

nie wykazuje chęci pomocy Dziecku, nie angażuje się w wyjaśnienie sprawy i 
minimalizację negatywnych skutków zdarzenia wobec Małoletniego, nie wspiera 
Dziecka, ignoruje jego potrzeby lub bagatelizuje negatywne skutki zdarzenia wobec 
Małoletniego, Prezes Zarządu Fundacji sporządza i kieruje zawiadomienie do sądu 
rodzinnego lub opiekuńczego, może również zawiadomić odpowiednie instytucje 
zajmujące się pomocą rodzinie. 

4. W przypadku, gdy Małoletni podejrzany o bycie sprawcą krzywdzenia innego 
Małoletniego lub zagrożenie mu takim krzywdzeniem ma pomiędzy 10 a 13 lat, 
priorytetem Prezesa Zarządu Fundacji w ramach przeprowadzenia trzyetapowej 
procedury opisanej w niniejszych Standardach jest przygotowanie i złożenie 
zawiadomienia do sądu opiekuńczego lub właściwej jednostki policji o potencjalnej 
demoralizacji nieletniego. Ponadto Prezes Zarządu Fundacji przekazuje Opiekunom 
Małoletniego informacje o możliwości lub konieczności zasięgnięcia wsparcia 
specjalistycznego (medycznego, psychologicznego, prawnego, instytucji 
pomocowych). 

5. W przypadku, gdy Małoletni podejrzany o bycie sprawcą krzywdzenia innego 
Małoletniego lub zagrożenie mu takim krzywdzeniem ma pomiędzy 13 a 17 lat, a jego 
zachowanie stanowi czyn karalny, priorytetem Prezesa Zarządu Fundacji w ramach 
przeprowadzenia trzyetapowej procedury opisanej w niniejszych Standardach jest 
przygotowanie i złożenie zawiadomienia do sądu opiekuńczego lub właściwej jednostki 
policji. Ponadto Prezes Zarządu Fundacji przekazuje Opiekunom Małoletniego 
informacje o możliwości lub konieczności zasięgnięcia wsparcia specjalistycznego 
(medycznego, psychologicznego, prawnego, instytucji pomocowych). 

6. W przypadku, gdy Małoletni podejrzany o bycie sprawcą krzywdzenia innego 
Małoletniego lub zagrożenie mu takim krzywdzeniem ma ukończone 17 lat, a jego 
zachowanie stanowi przestępstwo, priorytetem Prezesa Zarządu Fundacji w ramach 
przeprowadzenia trzyetapowej procedury opisanej w niniejszych Standardach jest 
przygotowanie i złożenie zawiadomienia do właściwej prokuratury lub jednostki policji. 
Ponadto Prezes Zarządu Fundacji przekazuje Opiekunom Małoletniego informacje o 
możliwości lub konieczności zasięgnięcia wsparcia specjalistycznego (medycznego, 
psychologicznego, prawnego, instytucji pomocowych). 
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§ 12. Postępowanie po zakończeniu interwencji – plany wsparcia i dokumentacja 

1. Poza współpracą z Opiekunami Małoletniego oraz innymi instytucjami w ramach III 
etapów interwencji, Prezes Zarządu Fundacji przy współpracy z Opiekunem 
Małoletniego (o ile to nie Opiekun Małoletniego jest sprawcą krzywdzenia 
Małoletniego lub zagraża takim krzywdzeniem) opracowuje indywidualny plan 
wsparcia Małoletniego będącego ofiarą krzywdzenia lub zagrożonego takim 
krzywdzeniem. 

2. Indywidualny plan wsparcia zawiera informacje o: 
a. zdarzeniu (krzywdzenie Małoletniego lub zagrożenie takim krzywdzeniem), 
b. dotychczas dostrzegalnych skutkach zdarzenia dla Małoletniego, 
c. dotychczas zaobserwowanych potrzebach Małoletniego celem 

zminimalizowania skutków zdarzenia (np. potrzeba pomocy medycznej, 
pomocy psychologicznej, zajęć terapeutycznych, zajęć edukacyjnych), 

d. liście lokalnych instytucji (wraz z danymi adresowymi), które zajmują się 
pomocą Małoletnim i ich Opiekunom dotkniętym zdarzeniem będącym 
przyczyną interwencji. 

3. Indywidualny plan wsparcia przekazuje się Opiekunowi Małoletniego, a także 
pozostawia się w dokumentacji Fundacji. 

4. Poza współpracą z Opiekunami Małoletniego oraz innymi instytucjami w ramach III 
etapów interwencji, Prezes Zarządu Fundacji przy współpracy z Opiekunem 
Małoletniego opracowuje indywidualny plan naprawczy dla Małoletniego będącego 
potencjalnym sprawcą krzywdzenia innego Małoletniego lub zagrożenia takim 
krzywdzeniem. 

5. Indywidualny plan naprawczy zawiera informacje o: 
a. zdarzeniu (krzywdzenie Małoletniego lub zagrożenie takim krzywdzeniem), 
b. dotychczas dostrzegalnych skutkach zdarzenia dla Małoletniego, 
c. dotychczas zaobserwowanych potrzebach Małoletniego celem 

zminimalizowania skutków zdarzenia oraz eliminacji podobnych zachowań w 
przyszłości (np. potrzeba pomocy medycznej, pomocy psychologicznej, zajęć 
terapeutycznych, zajęć edukacyjnych), 

d. liście lokalnych instytucji (wraz z danymi adresowymi), które zajmują się 
pomocą Małoletnim i ich Opiekunom dotkniętym zdarzeniem będącym 
przyczyną interwencji. 

6. Indywidualny plan naprawczy przekazuje się Opiekunowi Małoletniego, a także 
pozostawia się w dokumentacji Fundacji. 

7. W przypadku gdy doszło do krzywdzenia Małoletniego lub zagrożenia takim 
krzywdzeniem przez innego Małoletniego, a zdarzenie miało negatywny wpływ na 
pozostałych Małoletnich, Prezes Zarządu Fundacji opracowuje grupowy plan wsparcia, 
stosując odpowiednio postanowienia dotyczące indywidualnego planu wsparcia. 

8. Wszelkie czynności podejmowane w ramach interwencji są dokumentowane, w 
szczególności w Notatkach służbowych. 

9. Dokumentacja dotycząca interwencji (notatki służbowe, kopie złożonych zawiadomień 
lub wniosków, potwierdzenia nadania korespondencji), indywidulanych lub grupowych 
planów wsparcia oraz indywidualnych planów naprawczych przechowywana jest w 
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siedzibie Fundacji zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej. Na żądanie 
właściwych organów, sądów lub Opiekunów Małoletniego dokumentacja ta jest 
udostępniana w taki sposób by nie zostały naruszone przepisy o ochronie danych 
osobowych oraz w sposób zapewniający ochronę Małoletniego. 

 
§ 13. Zasady korzystania z Internetu oraz procedura ochrony Małoletnich przed treściami 

szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie 
 

1. W przypadku gdy jest to uzasadnione prowadzonymi przez Fundację działaniami, 
Fundacja zapewnia bezpieczny dostęp do Internetu, do sieci wifi lub do urządzeń 
elektronicznych z dostępem do Internetu. 

2. W przypadku prowadzenia przez Fundację na rzecz Małoletnich działań związanych z 
dostępem do sieci Internet i gdy to Fundacja zapewnia ten dostęp, Fundacja, 
Współpracownik lub Wolontariusz prowadzący lub koordynujący takie działania 
zapewnia bezpieczeństwo Małoletnich korzystających z urządzeń z dostępem do 
Internetu. Zapewnienie bezpieczeństwa może polegać w szczególności na 
zainstalowaniu na urządzeniach aktualnego i odpowiedniego dla Małoletnich 
oprogramowania blokującego treści nieprzeznaczone dla Dzieci. 

3. Fundacja, Współpracownik lub Wolontariusz prowadzący lub koordynujący działania 
związane z dostępem do Internetu wyjaśnia Małoletnim, jakie treści są dla nich 
nieodpowiednie oraz jak Małoletni powinni reagować na nieodpowiednie treści, do 
jakich dotrą w Internecie. W szczególności wyjaśnia się Małoletnim czym są: 

a. treści nielegalne (np. pornografia, znęcanie się nad zwierzętami), 
b. treści szkodliwe (np. przemoc, alkoholizm), 
c. cyberprzemoc, 
d. niewłaściwe lub ryzykowne kontakty online (np. korespondencja, w której 

Dziecko jest namawiane do zachowań o podłożu seksualnym, pozyskiwanie od 
Dziecka jego danych osobowych, przesyłanie zdjęć o charakterze intymnym).  

4. W przypadku ustalenia, że Małoletni w ramach działań prowadzonych przez Fundację 
miał do czynienia z nieodpowiednimi treściami w Internecie, Prezes Zarządu Fundacji: 

a. sporządza Notatkę służbową z tej sytuacji, w której opisuje także do jakiego 
rodzaju treści miał dostęp Małoletni, 

b. zabezpiecza dokumentację związaną ze zdarzeniem (np. zapisuje adresy stron 
internetowych, na których udostępniono Małoletnim nieodpowiednie treści, 
zachowuje tzw. print screeny lub wydruki, zapisuje dane podmiotów 
udostępniających treści nieodpowiednie) 

c. podejmuje działania zmierzające do ustalenia sprawcy dostarczenia 
nieodpowiednich treści, osoby pokrzywdzonej, świadków; 

d. samodzielnie lub z udziałem specjalisty (psychologa, edukatora, policjanta) 
przeprowadza rozmowę informującą o zdarzeniu i zagrożeniach, jakie ze sobą 
niesie z Małoletnim, który miał dostęp do nieodpowiednich treści oraz z innymi 
Małoletnimi, którzy byli na to narażeni; 

e. informuje o zdarzeniu Opiekuna Małoletniego, który miał dostęp do 
nieodpowiednich treści oraz z Opiekunów innych Małoletnich, którzy byli na to 
narażeni; 



Fundacja Infiro 
ul. Śląska 53/A403A 
81-304 Gdynia 
www.infiro.pl 

 

f. przeprowadza audyt zabezpieczeń, w celu ustalenia, czy zdarzeniu można było 
zapobiec lub czy można zapobiec podobnym zdarzeniom w przyszłości; w 
zależności od wyniku audytu – podejmuje odpowiednie środki techniczne (np. 
aktualizacja oprogramowania, uszczelnienie blokad nieodpowiednich treści, 
zmiana dostawcy programu antywirusowego) – z audytu sporządza się 
dokumentację informującą o jego przebiegu i wynikach. 

5. Dokumentacja sporządzona w toku działań opisanych w niniejszym paragrafie 
przechowywana jest na zasadach przewidzianych dla dokumentacji dotyczącej 
interwencji związanej z krzywdzeniem Małoletniego lub zagorzeniem takim 
krzywdzeniem. 

 
§ 14. Postanowienia końcowe 

 
1. Niniejsze Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 
2. Ogłoszenie Standardów następuje poprzez: 

a. publikację ich treści na stronie internetowej Fundacji, 
b. wywieszenie ich treści w siedzibie Fundacji, 
c. zapoznanie dotychczas działających w Fundacji organów, Współpracowników 

oraz Wolontariuszy z treścią Standardów. 
3. Załączniki są częścią niniejszych Standardów. 
4. Załącznikami do Standardów są: 

− Załącznik nr 1 - Oświadczenie o państwie lub państwach zamieszkiwania; 

− Załącznik nr 2 - Oświadczenie o braku rejestru karnego lub możliwości uzyskania 
zaświadczenia; 

− Załącznik nr 3 - Oświadczenie o zapoznaniu się z treścią Standardów Ochrony 
Małoletnich; 

− Załącznik nr 4 – Standardy Ochrony Małoletnich w Fundacji Infiro - Wersja Skrócona. 


